REKLAMACNY PORIADOK

Invest-consult, s.r.o.

Invest-consult,s.r.o., ICO: 43 966 691, so sidlom: M.R.Stefanika 167/16, 017 01, Povazska Bystrica,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd.: Sro, vlozka ¢&.. 19 800 (dalej len
"Realitnd kancelaria" alebo len "RK"), ktora je vlastnikom znacky REAL21 vydava v zmysle zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela tento reklamacny poriadok.

1. Reklamacny poriadok upravuje podmienky, spésob a miesto vybavovania reklamacii a tiez
vzajomné prava a povinnosti Realitnej kancelarie a klienta v ramci reklamacného konania. Kazdy
klient (dalej len ,spotrebitel) mé pravo uplatnit u RK reklaméciu poskytnutej sluzby.

2. Spotrebitel m6ze uplatnit' reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkami RK alebo v sidle Realitnej
kancelarie, pripadne pisomne na adrese: Invest-consult,s.r.o., M.R.Stefanika 167/16, 017 01,
Povazska Bystrica.

3. Pod pojmom reklamacia sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitefa na preverenie spravnosti,
kvality alebo rozsahu poskytovanej sluzby a/alebo uplatnenie zodpovednosti za vady sluZieb
Realitnej kancelarie. Za reklaméciu sa nepovaZuje staznost spotrebitela, ktord suvisi s neplnenim
alebo vadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podnet spotrebitela na zlepSenie sluZieb Realitne;
kancelarie alebo ina Ziadost, ktorej predmetom nie su sluzby alebo Cinnost Realitnej kancelarie.

4. Spotrebitel ma pri uplatiovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika.
Prava a povinnosti spotrebitela stvisiace s uplatnenim a vybavenim reklamacie upravuje § 18 a
nasl. zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

5. Spotrebitel pri uplatneni reklamacie rozhodne, ktoré z prév podfa § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika si uplatiiuje. Spotrebitel je povinny k reklamécii priloZit vSetky dokumenty a ddkazy,
ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Realitna kancelaria na zaklade rozhodnutia spotrebitelfa urci
sposob vybavenia reklamécie a to bezodkladne, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie. V oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité
odborné posudenie kvality alebo rozsahu poskytnutej sluzby, urci spdsob vybavenia do 30 dni odo
dfa uplatnenia reklamacie.

6. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor, pricom vybavenie reklamécie trva najviac 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie méa spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonCenie reklamaéného konania népravou
nedostatoéne alebo vObec neposkytnutej (Casti) sluzby, vyplatenim primeranej zlavy zo
sprostredkovatel'skej odmeny (provizie). Ak je reklamacia neopravnend, Realitnd kancelaria
reklamaciu zamietne.

7. Realitn kancelaria znaSa néklady spojené s vybavovanim reklamacie. Tymto nie je dotknuty narok
RK na néhradu preukazatelne vynalozenych nékladov suvisiacich s vybavovanim neopravnene;
reklamécie.

8. RK pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklaméacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie (e-mailom), RK doru¢i potvrdenie o prijati
uplatnenej reklamécie spotrebitelovi ihned. Ak potvrdenie o uplatneni reklamacie nie je mozné
dorucit ihned, doru€i ho bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.
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RK o vybaveni reklamécie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit sa na RK (napr. e-mailom na adresu centrala@real21.sk) so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Realitna kancelaria vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze RK porusila jeho prava.

Ak RK odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla § 12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, ktorej spotrebitel mdZe podat navrh na adrese: Slovenska obchodna inSpekcia,
ustredny inspektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie
spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na
adrese:  ars@soi.sk, adr@soi.sk. DalSie subjekty opravnené na alternativne rieenie
spotrebitelskych sporov st uvedené v on-line zozname subjektov:
http.//www.economy.qgov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov

Klient (spotrebitel) RK mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu
pouzit platformu na rieSenie sporov on-line, dostupnej na adrese:
https:/fec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=SK

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu musi obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie Realitnej kancelarie,

uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

datum, kedy sa spotrebitel obratil na RK so Ziadostou o napravu a informéaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s RK bol bezvysledny,

vyhlésenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediécii, ani nebolo vo veci ukon¢ené alternativne rieSenie sporu spésobom podfa §
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.
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Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny on-line na adrese:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2016/391/20160201_4545799-2.pdf

Tento reklamacny poriadok v pInom rozsahu nahradza predchadzajuci reklamacny poriadok.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 20.1.2010

Osoba poverena vybavovat reklamécie: Ing. Peter Smatana
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